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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
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  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
259  

  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

  

  

 
 

 :هتلدارياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي محمد حاجي حسيني -
 اميرسعيد حاجي حسيني -

 سياوش جواهري -

 عليرضا كاظمي -

 مريم كاظمي  -

  نغمه معدلي -

 : ار براي تدوين استاندارد آموزش شغلهمكحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  اداره كل فني و حرفه اي استان فارس  -
  مجتمع آموزشي گردشگري و هتلداري پازيريك شيراز  -
  مدرسين هتلداري اداره كل ميراث فرهنگي صنايع دستي و گردشگري استان فارس  -
    

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
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   شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  
آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط  شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

علي محمد حاجي  1
  حسيني

 كارشـــــناس - صنايع كارشناس
ــوزش ــع  آمـ مجتمـ

آموزشـــــــــــــي 
ــگري و  گردشــــــ

ــداري پازي ــك هتل ري
  شيراز

 0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 5

  09171204153: تلفن همراه 
  Pazirik-institue@yahoo.com :ايميل 
 : آدرس 

   - خ ملاصدرا  - شيراز
  11نبش كوچه   -خ معدل غربي 

  اميرسعيد  2
  حاجي حسيني

 كشاورزي- كارشناس
مديريت  -

  هتلداري

ــي    - ــدير داخلـ مـ
  هتل هما شيراز

موزش مدير آ  - 
مجتمع آموزشي 

و  گردشگري
هتلداري پازيريك 

 شيراز

 0711-2317225: تلفن ثابت   سال 12

  09171204153: تلفن همراه 
 ايميل

m Saeidhajihoseini@ yahoo.co  
  : آدرس 

   -خ ملاصدرا  -شيراز 
  11نبش كوچه   -خ معدل غربي 

  

كارشناس  سياوش جواهري 3
 ارشد

مديريت-
 اجرايي

MBA 

 

 عاملمدير- 
 مدرس هتلداريو 

مجتمع آموزشي 
و  گردشگري

پازيريك هتلداري 
  شيراز

 0711-2317225:تلفن ثابت   سال 5

  09171110990: تلفن همراه 
 [ايميل 

 Pazirik-institue@yahoo.com  
  : آدرس 

  -خ ملاصدرا -شيراز
  11نبش كوچه  -خ معدل غربي

  

مديريت كارشناس  عليرضا كاظمي 4
 بازرگاني

هتل دير داخلي م  - 
  آريوبرزن شيراز

 هتلداري مدرس  - 
مجتمع آموزشي 

و  گردشگري
پازيريك هتلداري 
  شيراز

 0711-2317225:تلفن ثابت   سال 8

  09358343332: تلفن همراه 
  : ايميل 

Alirezairania@yahoo.com.  
  :آدرس 

خ معدل  –خ ملاصدرا  - شيراز 
    - غربي

  11نبش كوچه
مديريت- كارشناس  مريم كاظمي 5

 جهانگردي

مدرس-
مجتمع  هتلداري
آموزشي 

و  گردشگري
هتلداري 

  پازيريك شيراز

  0711-2317225:تلفن ثابت   سال 5

  09173209895 :تلفن همراه 
  : ايميل 

Pazirik-institue@yahoo.com  
  : آدرس 
   -خ ملاصدرا   -شيراز

  11نبش كوچه  -خ معدل غربي 

درسم-هتلداري كاردانينغمه معدلي 6
هتلداري مجتمع 

آموزشي 
و  گردشگري
هتلداري 

  پازيريك شيراز

سال 5  0711-2317225:تلفن ثابت  

  09355118945: تلفن همراه 
  Pazirik-institue@yahoo.com: ايميل 

  :آدرس 

   -خ ملاصدرا   -شيراز
  11نبش كوچه  -خ معدل غربي 
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  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

حرفѧه اي نيѧز گفتѧه مѧي     ستاندارد مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد ا

  .شود 
  : استاندارد آموزش 

  . تاندارد شغل ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در اس نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
  : شرح شغل 

، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي 
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي 

  :كارورزي
كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود
  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد ريكتئو

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و    ،عملـي   بخش هآه شامل س ،فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خيـر  

  . اهد بود اي خو اخلاق حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي حداقل مجموعه اي از معلومات نظري 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد )  زيست شناسي ،، شيمي  فيزيك ،رياضي 

  : مهارت 
  . ملي ارجاع مي شود معمولاً به مهارت هاي ع. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :محيطي توجهات زيست 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد
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  :  ١شغلاستاندارد آموزش نام 
  هتل  مدير خانه داري

 : شغلاستاندارد آموزش شرح 

از سازمان و تشكيلات هتل و بخش خانه داري آگاهي كامل  بايد و استمدير خانه داري هتل از گروه شغلي خدمات 
ده مديريت نيروي انساني ، برنامه ريزي ، ارزيابي و نيز از عه و بتواند با ميهمانان هتل ارتباط مؤثر برقرار كند شته باشددا

امور  بهاز ديگر وظايف او آگاهي كامل . كنترل هزينه ها و تنظيم بودجه مورد نياز بخش خانه داري برآيد  ، و نظارت
دكوراسيون داخلي هتل مي باشد و  و عمليات نظافت در هتل ، آشنايي با تجهيزات ، وسايل ، مواد و لوازم نظافتي

  .بايد از صنعت گردشگري و اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها آگاهي كامل داشته باشد همچنين 
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم متوسطه: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ICDL و مهارت كامپيوتركانون زبان ايران  Intermediate سطحمهارت زبان انگليسي در حد  : مهارت هاي پيش نياز 
  3-2/1/15/42 با كد 2 درجه

:آموزش دوره طول
  ساعت     222    :        طول دوره آموزش              

  ساعت      54     :   ن آموزش نظري               ـ زما

  ساعت    168    :     ـ زمان آموزش عملي              

  ساعت        -   :      كارورزي                    زمان ـ 

   ساعت        -  :       ن پروژه                        ـ زما
 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

   % 25 :  كتبي -

  %75    :عملي  -
  ٪10:اخلاق حرفه اي   -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
 يريت هتلداري يا گردشگريليسانس مد  -

 يسال سابقه كار در هتل و آشنا به امور و قوانين هتلدار 5با حداقل  كليه رشته ها ليسانس  -
 

                                                 
1   . Job Description 
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  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

و نه داري هتل ، وظايف مديريتي و سرپرستي بخش نظارت ، ارزيابي كنترل هزينه در استاندارد آموزش شغل مدير خا
بودجه بندي ، قوانين هتلداري و كاربرد روش هاي عمليات نظافتي ، دكوراسيون و آراستگي فضاي هتل ها و كاربرد 

  .تجهيزات مورد لزوم آموزش داده مي شود 
  
  
  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭

Housekeeping Manager 

 

  
  

  

  : هاي مرتبط با اين استاندارد  مهم ترين استانداردها و رشته ٭

  5 – 10/  41/  1/  2با كد  استاندارد مدير هتل در رشته هتلداري -

  5 – 30/  13/  1/  2 استاندارد معاون خانه داري هتل در رشته هتلداري با كد -

 

  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  و امور اجتماعي كاروزارت : طبق سند و مرجع       آسيب  جزو مشاغل عادي و كم : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            ياز به استعلام از وزارت كار    ن:  د 
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                      ٢شغلآموزش استاندارد 
  ٣ شايستگي -

 عناوين رديف

 تشكيلات هتلتجزيه و تحليل و دهيسازمان 1

  و زير مجموعه هاي آن بخش خانه داري هتل تجزيه و تحليل سازماندهي و2

 ميهمانان و مشتريان هتلبرقراري ارتباط مؤثر با 3

 مديريت بخش خانه داري هتل 4

 بخش خانه داري هتلو ارزيابي عملكرد نظارت 5

  در بخش خانه داري هتل ل هزينه و تنظيم بودجهكنتراجراي طرح هاي 6

 بخش خانه داري هتلنظافتي و آراستگي درعمليات اجراي  7

  جهيزات اتاق ها و بخش خانه داري هتللوازم ، مواد ، وسايل و ت ارگيريكب 8

 ت گردشگريصنعهاي مختلف تجزيه و تحليل بخش 9

  دكوراسيون و تزئينات داخلي در بخش خانه داري هتلطراحي و اجراي 10

 اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها 11
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                 
2. Occupational Standard      
3 . Competency 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  تشكيلات هتل تجزيه و تحليل و دهيسازمان

 زمان آموزش

جمععملينظري  

4 18 22 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد -
 آموزشي

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

، جزوات و   كتاب  -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     1  سازمان هتل ها -

5/0  انواع هتل -      

     1  تعداد اتاق  و بازار هدف طبقه بندي هتل ها بر اساس -

      5/0  درجه بندي هتل ها -

      1  نمودار سازماني هتل و اهميت آن -

        :مهارت 

    6    انبه ميهمان هتل اق هايخدمات و اتمعرّفي   -

براي ميهمانان و  هتل كاركرد قسمت هاي مختلفمعرّفي   -
  )قسمت هاي اصلي و فرعي هتل (  مشتريان

  6    

    6    متوسط طراحي نمودار سازماني يك هتل  -

  :نگرش 
  مدير خانه داري هتل علاوه بر انجام امور اطلاع رساني بايد با سازمان هتل نيز آشنا -

  .زمان هتل را براي مخاطبين توضيح دهد باشد تا بتواند سا
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري  -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  و توجه به بازيافت آن ها و ...  اداري مانند كاغذ و مصرفي صرفه جويي در لوازم  -

  . انرژي هاي مختلف ، به حفظ محيط زيست كمك مي كند ف بهينههمچنين مصر
 



8 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
و زير  بخش خانه داري هتل تجزيه و تحليل سازماندهي و 

  مجموعه هاي آن

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

4 12 16 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط يطيتوجهات زيست مح

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

 و جزوات ،كتاب  -
CD  آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

      1   در هتل بخش خانه داري وظايف شغلي جايگاه  -

  هتل  ري درخانه دابخش زيرمجموعه هاي   -
  ... )لباسشويي ، خياط خانه و ( 

2      

      1  هتل خانه داري دربخش هاي مرتبط با بخش   -

       :مهارت 

   2   خانه داريعملكرد كاركنان قسمت هاي  مختلف بخش   -

  پي گيري و تهيه وسايل و نيازمندي هاي بخش   -
  خانه داري

 2   

   2   خانه داريتلف هماهنگ كردن كاركنان بخش هاي مخ  -

   2   خانه داري هتلكاربرد نرم افزار بخش   -

   2   همكاري با ساير بخش هاي هتل  -

  خانه داري و كاركرد قسمت هاي مختلف بخش   -
  ) لباسشويي ، خياط خانه( زير مجموعه هاي آن مانند 

 2   

  :نگرش 
  مطلعّ لف بخش خانه دارياز مشاغل و قسمت هاي مخت مدير بخش خانه داري بايد  -

همچنـين ارتبـاط   . باشد و كاركنان را بر اساس قابليت هايشان در مشاغل بـه كـار گيـرد    
منطقي و هماهنگي خوبي بين كاركنان برقرار كند و در جهت سرويس دهـي مطلـوب بـه    

  .پيشقدم باشد داري ميهمانان و ايجاد فضاي سالم ميهمان
  : ايمني و بهداشت 

  بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري رعايت  -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  و ...  و نظافتي ،مواد شيميايي مانند  بخش خانه داري مصرفي صرفه جويي در لوازم  -

 انرژي هاي مختلف ، به حفظ محيط زيست كمك مي كند بهينههمچنين مصرف .  
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  دارد آموزش استان
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  هتل برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

4 12 16 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 كتورو پروژئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب و جزوات  -
 آموزشي

 فيلم هاي آموزشي -

      5/0  ان انواعو  ارتباطتعريف   -

5/0  اهميت برقراري ارتباط مؤثر در هتلداري  -      

ــي    - ــر كلام ــات غي ــوارد ارتباط ــتاري   م ــي ، نوش  و، كلام
  الكترونيكي

5/0      

5/0  به نظرات و صحبت هاي ديگران  اهميت گوش دادن  -      

5/0  ارتباطات انساني و كار گروهي  -      

5/0  شكايات و گلايه ميهماناناهميت رسيدگي به   -      

5/0  علاقه ، انگيزه و اشتياق به كار و زندگي  -      

5/0   آداب معاشرت اجتماعي و الگوهاي رفتاري  -      

         :مهارت 

    2   كارهاانجام اولويت بندي   -

    2   زمان بندي انجام كارها  -

   1   تقويت كار گروهي  -

   2   و ظاهر نوع پوشش ، رفتار ، گفتاربهبود   -

   2   بكارگيري مهارت هاي ارتباطي -

   2   شكايات و گلايه ميهمانانپيگيري امور مربوط به  -

  ابينايان معلولين ، ن(كمك به ميهماناني با نيازهاي خاص   -
  ... )و 
  

 1   
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  هتل برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    :رش نگ

   خواهد شدهتل كاركنان  وفاداري و ننامؤثر ، باعث افزايش رضايتمندي ميهما طارتبا  -
كه از اصول اخـلاق    ميهمانان در كمترين زمان ممكن ، پي گيري مي گردددرخواست و 

  .حرفه اي مي باشد 
  : و بهداشت ايمني 

  . مي كاهد چشمگيري ي به نحوِبهبود ارتباط انساني در هتل از تعارضات درون سازمان  -
بدفهمي از نتايج عدم برقـراري ارتباطـات صـحيح اسـت و اثـرات منفـي بـر         و تكرار امور

همچنين هنگام بروز حوادث ، بـر سـرعت عمـل و بـازده     .  د مي گذاردافرابهداشت رواني 
  . كاري سازمان اثر قابل توجهي دارد

  :توجهات زيست محيطي 
  .  را كاهش مي دهد...  مؤثر در جوامع انساني ، هزينه هاي انرژي وصحيح و  ارتباط  -
هدايت امور از راه دور امكان پذير خواهد شد كه موجب كاهش مصـرف انـرژي و هزينـه     

، كـه   خواهـد بـود  ...  و سوخت هاي فسيلي ناشي از وسايل نقليـه و  مختلفآلودگي هاي 
  .د شظ محيط زيست خواهد منجر به حف
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  مديريت بخش خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

6 18 24 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 ه سفيد آموزشيتخت -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     2  مديريت عمومي  -
     1  رفتار سازماني  -
     1  امور اداري كاركنان  -
     1    اهداف بلند مدت و استراتژيك در بخش خانه داري هتل  -
     1  گزارشات مالي و اداري   -

        : مهارت
   2    انتخاب و جذب نيروي بخش خانه داري  -
   2    چيدمان صحيح نيروهاي انساني در مشاغل مختلف  -
   2    محاسبه ي نيروهاي مورد نياز در ايام خلوت و شلوغ هتل  -
   2    تقسيم بندي مناسب نيرو ها در شيفت هاي مختلف  -
   2    قسمت انجام صحيح امور توسط كاركنان هر نظارت بر  -
مرخصي ،  دادن اضافه كاري ،پرداخت جا به جايي ،   -

  كاركنان ... تشويق ، تنبيه ، بيماري و 
  2   

   2   ...با دادن پاداش و  ايجاد انگيزه كاري در كاركنان  -

   1   گزارش هاي بخش خانه داري و تنظيم تهيه  -

   1   تهيه برنامه زمانبندي و اولويت انجام امور  -

تهيه برنامه بازسازي و نوسازي اتاق ، لباسشويي و ساير   -
  خانه داري هتلقسمت هاي بخش 

 2   
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  مديريت بخش خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، هيزات ، ابزارتج
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  تيجايگاه مديريتي بايد از دانش و توانمندي مديري مدير خانه داري هتل به لحاظ  -
مجرب بودن مدير خانه داري در كنترل و ، برخوردار باشد و به لحاظ تخصصي بودن شغل 

  .اداره بخش خانه داري ، كارآيي را بالا خواهد برد 
  : و بهداشت ايمني 

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري  -
همچنين پيشگيري از حوادث و آسيب هـاي احتمـالي كاركنـان هنگـام كـار از       .مي كند 

  .ضروريات شغلي مي باشد 
  :توجهات زيست محيطي 

  و ...  و مواد شيميايي نظافتيمانند  ريبخش خانه دا مصرفي صرفه جويي در لوازم  -
 انرژي هاي مختلف ، به حفظ محيط زيست كمك مي كند بهينههمچنين مصرف .  
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  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

  بخش خانه داري هتل و ارزيابي عملكرد نظارت 
 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

6 18 24 

 نگرش ، ايمنيانش ، مهارت ،د
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -       :دانش  -

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

     2   و پرسنل ه داريي ارزيابي حجم كار خانشيوه ها  -
     2  نظارت بر بخش خانه داري هتل -
     2  عوامل مهم در اندازه گيري سهميه كار پرسنل -
        :مهارت  -
نظارت بر خريد لوازم ، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -

تاريخ مصرف ، كيفيت ، قيمت ، ( بخش خانه داري 
  ... )نحوه مصرف ، نگهداري در انبار و 

  2   

و ضدعفوني كردن وسايل  ، آراستگيستشو نظارت بر ش  -
، لوازم اتاق ، تخت خواب ، سرويس هاي بهداشتي ، 

  راهرو ها ، لابي و ساير محوطه هاي عمومي هتل

  2   

و بهداشت  نظارت بر كيفيت و كميت امور نظافتي  -
  كليه قسمت هاي هتل عمومي

 2   

تهيه گزارش كسري ، خرابي وسايل و لوازم و تجهيزات   -
  تلف اتاق ها و دكوراسيون داخلي هتلمخ

 2   

   2   نظارت بر نگهداري اشياء گمشده و پيدا شده  -

تهيه چك ليست كنترل امور نظافتي اتاق ها ، محوطه ،   -
  ...سالن ها ، فضاهاي عمومي هتل و 

 2   

   2   محاسبه و تهيه سهميه كاري براي پرسنل -

شلوغ و خلوت حجم كار كاركنان در ايام  مقدارمحاسبه  -
  هتل

 2   

   2   اجراي برنامه بازديد از قسمت هاي تحت سرپرستي  -
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  بخش خانه داري هتل و ارزيابي عملكرد نظارت 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

   

 نگرش ، ايمنيدانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، هيزات ، ابزارتج
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  و ارزيابي عمليات يات و روش هاي نظارتي جزئ خانه داري بايد از اصول كلي ،مدير   -

آگاهي داشته باشد ، در اين صورت است كه مي تواند بر كنترل بخش خانه داري كاري 
يت كار پرسنل خود اثر گذار باشد و هزينه ها ، بهداشت عمومي ميهمانان و كاركنان و كيف

  .موجبات آسايش ميهمانان را فراهم آورد 
   :ايمني و بهداشت 

   رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري -
همچنين پيشگيري از حوادث و آسيب هاي احتمالي كاركنان هنگام كار از  .مي كند 

  .باشد ضروريات شغلي مي 
  :توجهات زيست محيطي 

   مصرف بهينهصرفه جويي در مصرف مواد شيميايي نظافتي و ظروف يكبار مصرف و   -
  .حفظ محيط زيست كمك مي كند به  انرژي هاي مختلف
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
در بخش خانه  ودجهاجراي طرح هاي كنترل هزينه و تنظيم ب

  داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٤ ٦١٨ 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش  -

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

و ت جزوا كتاب ، -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

بودجه مورد نياز خريد لوازم ، تجهيزات وسايل مورد نياز   -
  بخش خانه داري

2     

هزينه انجام امور نظافتي اتاق ها و محوطه هاي عمومي   -
  هتل

2     

     2  صرفه جويي در مواد ، لوازم ، تجهيزات و وسايل  -
        :مهارت  -
   3    مات پارچه ايكنترل موجودي ملزو  -
و  مبلماننگهداري محاسبه هزينه و بودجه مورد نياز   -

  دكوراسيون هتل
  2   

و  ده امور نظافتي روزانهشمحاسبه ميانگين هزينه تمام   -
  مواد مصرفي شيميايي و تجهيزات بهداشتي

  3    

كنترل انبار داري وسايل ، لوازم ، تجهيزات ، وسايل و مواد   -
  بخش خانه دارينظافتي در 

 2  

كنترل هزينه خريد و نگهداري تجهيزات ، لوازم و وسايل   -
  مورد نياز بخش خانه داري

  2   

انجام تعميرات و بازسازي و بودجه مورد نياز كنترل هزينه   -
  دوره اي هتل

  2   

   2    ...محاسبه هزينه هاي حقوق ، اضافه كاري ، لباس كار و   -
    2    ه تعميرات ، نوسازي و تغييرات وسايل هتلمحاسبه هزين  -
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  تاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
در بخش خانه  اجراي طرح هاي كنترل هزينه و تنظيم بودجه

  داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  هزينه لوازم ،از وظايف مهم و تخصصي مدير خانه داري هتل ، آشنايي به امور كنترل   -
در نظافت و نگهداري هتل مي باشد كه در  وسايل ، تجهيزات و مواد مورد استفاده

  .مورد توجه خواهد بود بازده كاري گزارشات 
  : و بهداشت ي ايمن

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري  -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  مصرف بهينه انواع مواد شيميايي در عمليات نظافتي روزانه هتل ها و استفاده بهينه  -

  .كند از مواد و وسايل يكبار مصرف به حفظ محيط زيست كمك مي 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  بخش خانه داري هتلنظافت و آراستگي عمليات اجراي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  زشيآمو منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

دستگاه موكت   -
 شوي

 دستگاه كف شوي -

دستگاه شستشو با  -
 فشار آب

 دستگاه بخار شوي -

 جارو برقي -

تخت خواب و  -
 متعلقات آن

چرخ دستي حمل  -
 وسايل نظافتي

 داري خانه

مواد شيميايي  -
 نظافتي

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

ت و   كتاب ، جزوا -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

 
 

     2  لوازم ، وسايل ، دكوراسيون و تجهيزات اتاق ها و هتل   -

روش هاي مختلف نظافت ، پاكسازي ، ضدعفوني اتاق هـا    -
  و محوطه هاي عمومي هتل

2     

     2  مسؤليت هاي بخش خانه داري در امور نظافتي هتل  -

        :مهارت 

زي ، ضدعفوني اتـاق هـا و محوطـه هـاي     نظافت ، پاكسا  -
  عمومي هتل

  4   

   4   هاي عمومي هتل فضانظافت سرويس بهداشتي اتاق ها و   -

   6    نظافت و آراسته كردن تخت خواب اتاق  -

  كاربرد دستگاه هاي شستشوي با فشار آب ، موكت شوي ،  -
  ... كف شوي ، جارو برقي ، بخار شوي و 

 4   

  :نگرش 
  مدير خانه داري بايد از عمليات بخش خانه داري اطلاع كافي داشته باشد تا بتواند  -

سـرويس   هاي عمومي هتـل و  فضااتاق ها ، نظافت  و آراستگي  ،براي وضعيت بهداشت 
  .دهي مطلوب به ميهمانان نظارت داشته باشد 

  : و بهداشت ايمني 
  از انتقال بيماري ها جلوگيري  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار -

همچنين مصرف صحيح مواد شيميايي موجب جلوگيري از آسيب هاي جسـمي   .مي كند 
... د ايمني هنگام كار با تجهيزات مكانيكي و الكترونيكي و كـار در ارتفـاع و   رو رعايت موا

  .ضروري است 
  :توجهات زيست محيطي 

  عمليات نظافتي روزانه هتل ها و استفاده بهينه مصرف بهينه انواع مواد شيميايي در  -
  .از مواد و وسايل يكبار مصرف به حفظ محيط زيست كمك مي كند 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
لوازم ، مواد ، وسايل و تجهيزات اتاق ها و بخش بكارگيري 

  خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 دستگاه موكت شوي -

 دستگاه كف شوي -

دستگاه شستشو با  -
 فشار آب

 دستگاه بخار شوي -

 جارو برقي -

چرخ دستي حمل  -
 وسايل نظافتي

 خانه داري 

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

مواد شيميايي  -
 نظافتي

 

5/1  انواع مواد شيميايي نظافتي  -      
5/1  ملزومات پارچه اي و انواع لوازم ثابت و مصرفي  -      
5/1  چرخ دستي حمل وسايل نظافتي خانه داري   -      
هــاي عمــومي و  فضــامبلمــان ، تزئينــات و دكوراســيون   -

  فضاهاي اختصاصي ميهمانان
5/1      

        :مهارت 
جرم گير ، ضدعفوني كننده ( كاربرد مواد شيميايي نظافتي   -

  ، پاك كننده ، رنگ بر ، شيشه پاك كن ، حلال ها ، لك بر ،
بازكننده هاي شيميايي راه هاي خروج آب ، جوهر نمك ، فومِ 

  )شستشوي موكت و مبلمان 

  6   

موكـت  (  نظـافتي  تجهيزات مكـانيكي و الكتريكـي  كار با   -
شوي ، كف شوي ، جارو برقي ، بخار شوي ، دستگاه شستشو 

  ... )با فشار آب و 

 6   

   3   درون اتاقو تعويض كاربرد لوازم ثابت   -

چيدمان و دكوراسـيون فضـاهاي اختصاصـي ميهمانـان و       -
  عمومي و كارمندي در هتلفضاهاي 

  3   
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
لوازم ، مواد ، وسايل و تجهيزات اتاق ها و بخش بكارگيري 

  خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

د موا ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  وسايل و لوازميد بر اساس اصول كار حرفه اي از جزييات و مدير خانه داري با  -
مورد استفاده در بخش خانه داري آگاهي كامل داشته باشد تا بتواند بخش كـاري خـود را   

  .به سرويس دهي مطلوب برساند 
  : و بهداشت ايمني 

   ، موادو توجه به خطرات ناشي از كار با لوازم  و نظافت عمومي رعايت بهداشت فردي -
  .  تجهيزات خانه داري از ملاحظات ايمني و بهداشتي است شيميايي و 

  :توجهات زيست محيطي 
  مصرف بهينه انواع مواد شيميايي در عمليات نظافتي روزانه هتل ها و استفاده بهينه  -

  .ف به حفظ محيط زيست كمك مي كند از مواد و وسايل يكبار مصر
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  صنعت گردشگريتجزيه و تحليل بخش هاي مختلف 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -      4  :دانش

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

     5/0     انواع گردشگري  -

     5/0  انگيزه هاي سفر  -

     5/0  مزاياي صنعت گردشگري  -

      1  يبخش هاي مختلف صنعت گردشگر  -

      5/0  سازمان هاي ملي و بين المللي گردشگري  -

آثــار فرهنگــي ، اجتمــاعي  و اقتصــادي زيســت محيطــي   -
  گردشگري

1      

    12   :مهارت

   4  معرفي صنعت گردشگري به ميهمانان و مشتريان هتل -

در صـنعتي بين المللي و جايگـاه آن هـامعرفي هتل ها -
  گردشگري

 4   

گردشگريقوانينوفي سازمان هاي ملي و بين الملليمعر -
  به ميهمانان و مشتريان هتل  

 4   

  :نگرش
  آشنايي با بخش هاي مختلف صنعت گردشگري براي كليه كاركنان شاغل در بخش -

 .ضروري مي باشداز جمله مدير خانه داري خانه داري
  : ايمني و بهداشت 

  و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيريرعايت بهداشت فردي  -
  .مي كند 

 :توجهات زيست محيطي 
  پاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در لوازم مصرفي اداري نظير مداد ، كاغذ -
 .و مصرف بهينه انواع انرژي موجب حفظ محيط زيست مي گردد...و
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  استاندارد آموزش 
  تحليل آموزشي  برگه -

  :  عنوان
در بخش خانه و تزئينات داخلي دكوراسيون طراحي و اجراي  

  داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

سايل مورد نياز و -
 تهيه دكوراسيون

 رنگ -

لوازم برقي براي  -
 ايجاد نور

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

 

     1  )مبلمان ، وسايل و تزئينات (  دكوراسيون داخلي  -

     1  عناصر دكوراسيون هماهنگي  -

     1  رنگ ها  -

     1  نور  -

       :مهارت 

    3   طراحي داخلي ، اتاق ها ، فضاهاي عمومي و كارمندي  -

   2   نور پردازي اتاق ها ، فضاهاي عمومي و كارمندي  -

   2   پوشش هاي ديوار و كف  -

   3   عمومي هتل فضاهايمبلمان و تزيينات داخلي و انتخاب   -

   2   گل آرايي و فضاي سبز   -

  :نگرش 
  همكاري و طراحي دكوراسيون آگاهي داشته و با  در خصوصمدير خانه داري بايد   -

  .نمايد  نتخاب، بهترين چيدمان و دكوراسيون را براي هتل ا متخصصافراد  هماهنگي
  : و بهداشت ايمني 

   به خطرات ناشي از كار با لوازم ، مواد رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي و توجه -
  .  تجهيزات خانه داري از ملاحظات ايمني و بهداشتي است شيميايي و  

  :توجهات زيست محيطي 
  مصرف بهينه انواع مواد شيميايي در عمليات نظافتي روزانه هتل ها و استفاده بهينه  -

  .از مواد و وسايل مورد نياز تهيه دكوراسيون به حفظ محيط زيست كمك مي كند 
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  آموزش استاندارد 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 د آموزشيتخته سفي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     5/0  قوانين هتلداري  -

     5/0  قوانين قيمت گذاري اتاق ها و خدمات هتل ها  -

ظرفيت اتاق ، محدوديت سني براي اقامت ( قوانين اقامتي   -
  ) افراد

5/0     

     5/0  )ار ويزا و پاسپورت اعتب( قوانين مهاجرتي   -

     5/0  )محرميت افراد مقيم در اتاق (قوانين شرعي   -

     5/0  مقررات در خصوص رعايت اخلاق و پوشش مناسب  -

مقــررات حمــل ســلاح ، كشــيدن ســيگار و مــواد مخــدر ،   -
  نگهداري حيوانات دست آموز

5/0     

  مقررات بهداشتي و زيست محيطي مثل  - 
  )لاب و زباله دفع فاض( 

5/0     

       :مهارت 

   3   كنترل انواع ويزا  -

كنترل پاسپورت هاي مختلـف و كـارت هـاي شناسـايي و       -
  ...اداري و 

 3   

    2   كنترل شناسنامه و عقد نامه و مقررات محرميت  -

    2   كنترل انواع مهر بر روي نامه ها  -

    2  غير اصل وكنترل مدارك هويتي اصل   -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  آيين نامه ها براي مدير خانه داري ضروري است تا بتواند به طور و قوانين اگاهي از   -
  .راهنمايي و اطلاع رساني كند  كاركنان بخش راميهمانان و صحيح 

  : ايمني و بهداشت 
  آشنايي و عمل به مقررات ايمني و بهداشتي مثل قوانين مربوط به مصرف سيگار و   -

سلامتي و بهداشـت   حيوانات دست آموز موجب ارتقاء قليان در اماكن عمومي يا نگهداري
  .همگاني مي گردد 

  :توجهات زيست محيطي 
  ل زيست محيطي مثلاً دفع فاضلاب و زباله هاي هتل ئتوجه به قوانين مربوط به مسا  -

  . شودموجب حفظ محيط زيست 
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    برگه استاندارد تجهيزات -        
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   1  كامپيوتر  1

   1  و پروژكتورئويد  2

   1  دستگاه موكت شوي  3

   1  دستگاه كف شوي  4

   1  دستگاه شستشو با فشار آب  5

   1  دستگاه بخار شوي  6

   1  جارو برقي  7

فوم شستشوي موكت و   8
 مبلمان

 1   

چرخ دستي حمل وسايل   9
 انه دارينظافتي خ

 1   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
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  برگه استاندارد مواد  -        
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

   1  مواد شيميايي نظافتي 1

   1   م گير جر  2

   1  ماده ضد عفوني كننده 3

   1   پاك كننده 4

   1  شيشه پاك كن 5

   1   حلال مواد 6

   1  بازكننده راه خروج آب 7

   1   جوهر نمك  8

   1   لك بر 9

   1   رنگ بر 10

   1   تخته پاك كن 11

   2   ماژيك  12

   5   كاغذ  13

   1   خودكار 14

   1   مداد 15

   1   پاك كن 16

   1   تراش 17

        

  

  
  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
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    برگه استاندارد ابزار  -       
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

و متعلقاتهتلي تخت خواب 1
  آن

 1   

   1  و وسايل تعميرات انواع آچار 2

   1  هاي نظافتيپارچه   3

   1  انواع تي خشك و تر  4

   1  جاروي دسته دار 5

6 Box Spring 1   تختخواب   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
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 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

سال  مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
 نشر

ناشر يا توليد  محل نشر
 كننده

1 House keeping and 

Room Attendant

National 

Occupational 

Standard

_ 2008  Canada  C.T.H.R.C 

2 House keeping and 

Room Attendant

Macao 

Occupational 

Skills 

Recognition 

System 

_ 2008  Macao  I.F.T Studies 

جزوات آموزشي گروه 3
  هتل هاي هما

امير سعيد حاجي
  حسيني

_ 1386 _  _  

           
           
       
       

 

 علاوه بر منابع اصلي  ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد (ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه ديفر
 مولفين

  /مترجم
 مترجمين

 توضيحات ناشرمحل نشر

فرهنگ واژگان و   1
  داري اصطلاحات هتل

امير سعيد   1389
 حاجي حسيني

انتشارات   _
مبناي 

خرد 
  تهران

انتشارات 
مبناي 
  خرد

دانشگاه 
جامع علمي 

كاربردي 
صنعت 
ي جهانگرد

  نراته )3(
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  پيوست ها
  

  ) به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(سئوالي براي استاندارد شغل  100آزمون  .1
  )به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(سئوالي براي استاندارد شايستگي   50آزمون  .2
  پروژه كار عملي  .3

 ...و  ، دستور نقشه كارنقشه كار  ،م فني نمونه نقشه ، طرح ، رس .4

 در آموزش استاندارد  فهرست سايت هاي قابل استفاده .5

 ) تكميلي و جانبي به عنوان كمك آموزشي (  فهرست نرم افزارهاي مفيد .6

  ساير پيشنهادات و پيوست ها .7

  
  
  
  

    
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

ه استاندارد بعد از تدوين و تكميل استاندارد مربوطـه بايـد   گروه تهيه كنند: تبصره 

... ) نرم افزار و  ،جزوه  ،كتاب ( منابع و محتواهاي اصيل و مهم مورد استفاده اعم از 

را اعم از  فارسي و انگليسي كه با كمك آن ها استاندارد تدوين شـده اسـت را بـه    
  .يوست ها ارسال نمايند به همراه استاندارد و پ(Training Package) صورت 
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  1پيوست 

  
پاسخنامه بسته به همراه (سئوالي براي استاندارد شغل  100آزمون 

  ) پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب
به همراه پاسخنامه ( شايستگيسئوالي براي استاندارد   50آزمون 

  )بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب
  پروژه عملي و ساير مستندات + 

  
 .سئوالات سنجش مهارت و عملي باشند%  50حداقل : نكته * 
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   2پيوست 
  : نمونه پيشنهادي 

   كار  نقشه ٭
  درس و دستور نقشه كارطرح  ٭

    رسم فني  ٭    
  .... و  
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  3پيوست 
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www.world – tourism.org١  

www.online-education.net ٢  

www.Ift.edu.mo ٣  

www.Tripadvisor.Com٤  

www.Wto.Com ٥  

www.Thomascoock.Com ٦  

www.Interstatehotel.Com ٧  

www.flatworkivoner .Com٨  

www.5starlaundry.Com ٩ 

www.wikipedia.org ١٠ 
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  4پيوست 
  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 

   )علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 
  

  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
  
  
  
 
 


